Personnels

C O M P TE R E N D U Une réunion de 4 heures ne pourra jamars étre résumee

dans une communication dune page.

Comité TeChnique de Réseau (CTR , Vos représentants UNSA Défense, puisqu’ls vous

- - . , représentent, s'attachent a vous retranscrire dans ce (R
Direction Générale de 'Armement — DGA le contenu de l'ensemble des présentations du CTR DGA.

29 juin 2022 Bonne lecture

.

Le Délégué Général pour 'Armement a présidé son dernier Comité Technique de Réseau de la DGA. Il était assisté par le DRH DGA,
les directeurs et directrices des différentes directions de la DGA. Etait présente I'équipe du dialogue social de la DGA.

Vos représentants UNSA Défense élus au CTR DGA : Patrick ROUVIER, Stéphane SIMON, Eric MAURICE, Stéphanie PIVOTEAU
ORDRE DU JOUR

1/ Suites des CTR DGA précédents 7/ Projet d’arrété modifiant I'arrété du 30 décembre 2019
2/ Point de situation global DGA relatif a 'organisation de la DGA (vote)
3/ Travail hybride a la DGA 8/ Calendrier de consultation des organisations syndicales
4/ DGA Evolution locales sur les projets de textes infra réglementaires relatifs
5/ Aspects RH a I'organisation des organismes
6/ Bilan des réunions du GT DT et du GT « sujétions liées aux 9/ Point élections professionnelles 2022
essais » 10/ Questions diverses

INTRODUCTION PAR LE DELEGUE

Le Délégué général pour I'armement, en réponse aux affirmations passées de la presse, évoquées par 'UNSA Défense dans sa
déclaration liminaire dressant le bilan des 5 dernieres années, indique qu’il n’a pas le sentiment de quitter « une vieille dame
sclérosée », il est au contraire fier de ce que nous avons réalisé sur cette période. Le DGA poursuit : "Ceci, certes dans le contexte
d’une politique salariale contrainte, qui est imposée et discutée chaque année. En tenant compte de la contrainte pour
résoudre I'équation charge/effectif, nous faisons ce que nous pouvons : effectifs a + 600 par rapport a 2017, nous poursuivons
avec une avance prise sur la LPM. Le constat fait effectivement apparaitre que ce n’est pas suffisant, nous avons cherché a
actionner des leviers par la simplification. Je comprends vos messages, les futurs membres de la direction générale de
I’'armement seront attachés a poursuivre cette action".

1/ Suites des CTR DGA précédents

1.1/ Approbation des procés-verbaux (PV) : Approbation du PV de la réunion du CTR DGA du 8 décembre 2021.

1.2/ Examen des suites données aux délibérations et actions en cours

e Une note a été diffusée le 24 mars 2022 pour rappeler aux directions et services la nécessité d’apporter des réponses aux
recours formés par les agents.

e Concernant le rejet de nombreux dossiers relatifs au départ a la retraite au titre des travaux insalubres, un travail a été engagé
par le MINARM en vue de réduire le taux de rejets. A ce titre une note a été diffusée accompagnée d’un guide destiné aux
gestionnaires.

e L'UNSA Défense avait demandé de réactiver le groupe de travail (GT) ICT-TCT et la mise en place d’un dialogue pour la
définition des modalités d’application de la nouvelle Convention nationale de la métallurgie aux ICT-TCT. Une premiére
réunion de ce GT s’est tenue le 20 juin 2022.

L’UNSA Défense se félicite de la réalisation de ce dernier point. Vos représentants UNSA Défense sont d’ores et déja en ordre

de marche pour participer au dialogue pour la définition des modalités d’application de la nouvelle Convention nationale de

la métallurgie aux ICT-TCT. L'UNSA Défense portera également ses revendications d’équité sociale pour le personnel ICT et

TCT en miroir des dispositions sociales appliquées aux autres statuts. Vous serez tenus informés des différents travaux.

2/ Point de situation global DGA

2.1/ Point de situation sanitaire : La situation sanitaire au 23/06/2022 au sein des organismes de la DGA fait état de 90 cas
confirmés. Télétravail 1100 personnels DGA sont en télétravail (Balard 290 personnels en télétravail et 1800 personnels
présents sur site). Le taux de télétravail pour les personnels DGA est de 10% soit 1950 personnels. Equipements : 7065
personnels DGA sont équipé d’'un moyen de travail a distance (SMOBI et SAD). A la question de 'UNSA Défense concernant
les AIRBOX, permettant une connexion en I'absence de réseau WIFI, le DRH DGA confirme que toutes les demandes ont été
honorées a ce jour.




2.2/ Point sur la résorption de la dette organique (rattrapage a fin 2021 des retards pris en 2020 sur les livraisons prévues par la
LPM). C'est un point majeur du cabinet ministériel dont le but a été de ne pas générer de dette. Le CODIR P146 du
09/07/2021 a acté la résorption de la dette organique. Des points de vigilance, issus des revues de performance 2021, sont
nés du retour d’expérience (RETEX) de cette période. En matiere de ressources humaines une attention particuliére est portée
sur les compétences rares ou critigues avec un renforcement de la formation et du recrutement. La poursuite de la démarche
de simplification est destinée a réduire la charge. Vos représentants UNSA Défense se sont exprimés pour affirmer que cette
démarche ne suffit pas a réduire la charge. Une feuille de route dédiée a la capitalisation des connaissances a été mise en
place. La dépendance aux prestataires extérieurs a mis en évidence des freins a la réalisation des activités de la DGA, le RETEX
a conduit a la mise en ceuvre de revues de concordance des plans de continuité d’activités de la DGA et des prestataires
ministériels de soutien, il est important de traiter le plus rapidement possible les difficultés. La capacité de travail a distance
nécessite une fiabilisation des outils numérigues et une aide a leur utilisation. La prestation DIRISI est jugée meilleure mais il
reste des points a améliorer sur lesquels la DIRISI a entrepris des actions. La mise en place d’une feuille de route de
déploiement du travail hybride, destinée a améliorer I'accés au travail a distance dans différentes situations, est actée. Vos
représentants UNSA Défense participent activement aux différents groupes de travail relatifs a I'ensemble de ces points. Ils
vous rendent compte de ces travaux aux travers de leurs écrits. N’hésitez pas a les solliciter.

3/ Travail hybride a la DGA

Point d’avancement : Pour rappel : La DGA a souhaité tirer profit des expériences de 18 mois de crise sanitaire et capitaliser sur ces
enseignements. « Le recours au télétravail a permis aux agents d’assurer une continuité d’activités dans le contexte sanitaire. Sa
contribution a la résilience de l'institution est ainsi avérée. ».

La vision de la DGA consiste a renforcer la qualité de vie au travail (QVT) et la motivation de ses personnels au travers d’'un modéle
DGA en mode hybride, résilient et efficient. Les enjeux visent a adapter la culture managériale au travail hybride. Cela passe par une
transformation et une amélioration de nos méthodes de travail en multi localisé. La mise en place des moyens numériques,
infrastructures, RH et financiers est nécessaire pour soutenir le mode hybride de maniere pérenne. L'un des enjeux principaux est
d’engager TOUTE la DGA dans la transformation. Cette derniere sera réalisée en plusieurs étapes avec pour les échéances 2023-
2024 des actions d’expérimentation et de calibrage des ressources, notamment sur la stratégie de casernement et I'offre de
services associée. L'objectif est la mise en ceuvre d’'un modéle hybride stabilisé en 2025, construit avec le management. L'UNSA
Défense s’inscrit dans cette démarche visant a une amélioration de la QVT. L'UNSA Défense dénonce les freins liés a un
défaut d’acculturation au travail a distance de la part de nombreux managers, mais aussi de la part des chefs d’organismes qui
pour notre part sont les fédérateurs locaux pour une mise en ceuvre réussie de ce nouveau mode de travail au profit de tous.

4/ DGA Evolution

Le DGA a présenté un état d’avancement des chantiers en matiere d’innovation, de numérique et d’évolutions internes en matiere
de simplification et la réaffirmation de la fonction managériale. Le délégué s’est félicité de la reconnaissance, par I’attribution de
6,9M€ du fond pour la transformation de I’action publique, concernant 4 projets DGA issus des chantiers DGA. Dans le cadre des
réformes ministérielles, 60 postes d’administration centrale ont été supprimés entre 2019 et 2021. D’ici a 2025, 120 postes doivent
étre décentralisés, a la fin 2021, 96 postes ont été relocalisés. La transformation numérique est engagée, la feuille de route et
I'organisation pour la concrétiser, sont établies. Dans le cadre de la_simplification du fonctionnement, la DGA affiche un gain
capacitaire de 14.000 jours/agent. L’'UNSA Défense a fait les comptes, le gain est de moins de 70 équivalents temps plein (ETP —
unité de mesure RH). Loin du compte au regard des 3000 ETP nécessaires pour assurer 'augmentation de 30% de charge
supplémentaire, TUNSA Défense s’est attachée a le dénoncer en séance. La réaffirmation de la fonction managériale se
poursuit, trois nouvelles promotions sont en préparation pour un accompagnement de mi 2022 a mi 2023. Les quatre promotions
déja accompagnées font état d’un bilan positif et de bénéfices qui persistent dans la durée. Quatre mentors internes ont été formés
en vue de prendre le relai, a plus ou moins long terme, du prestataire et d’accompagner leurs colléegues. Quatre autres mentors
seront formés au cours de la prochaine session d’accompagnement.
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5/ Aspect RH

PERIMETRE DEMARCHE D’ORIENTATION (DOF)
EVOLUTION PAR DIRECTION 2013-2021

2021 2022
DOr Cible 2021 Réalisé Cible 2022 Réalisé
ETPE 31/12/2021 ETPE 31/05/2022
AID 110 100 108 102
S2IE 115-117 110 114 111
SASD 190-191 184 206 185
DI 199-200 184 195 183
DT 6587-6620 6635 6689 6529
DO 1225-1231 1133 1160 1102
AND 67 100 76
DP 330-331 317 317 309
DRH 304-305 314 307 304
SMQ 878-883 846 874 839
INSP 24 21 24 24
SSDI 152 151 156 148
cOMM 42 40 41 40
DGA/AC 15 17 19 16
TOTAL 10171-10220
DGA 10118* 10118 10310 9967

*Le pilotage sera réalisé en gestion sur 10 118 (effectif autorisé)

5.1/ Effectifs, recrutements, transferts et IDV : perspectives 2022

Comme prévu dans la LPM, les cibles des effectifs de la DGA
augmentent. L'UNSA Défense constate néanmoins une
augmentation substantielle des démissions et des ruptures de
périodes d’essais pour les ICT/TCT, ainsi qu’une augmentation
des demandes de ruptures conventionnelles.

La DGA éprouve des difficultés pour le recrutement tous statuts
confondus. Le constat de FUNSA Défense est alarmiste. Les
compétences nécessaires a la réalisation des missions de la DGA
disparaissent au fur et a mesure des années. Cette érosion
contenue jusqu’a maintenant ne semble plus étre sous controle.
L'UNSA Défense le rappelle dans sa déclaration liminaire 70
démissions sur le premier quadrimestre 2022, c’est-a-dire que la
DGA est sur un tableau de marche de rien de moins que de 200
démissions a 'année ! Autre constat tres inquiétant le niveau de
technicité baisse fortement notamment chez les jeunes
postulants pour un emploi d’ouvrier de I'état ou de technicien
(TSEF, TCT). Face a ce constat, I’'UNSA Défense réitére en séance
sa demande de réouverture d’écoles spécifiques a haut niveau

de technicité pour former et acculturer nos futurs ouvriers de I'état et techniciens. Pour la création de ces écoles et leur mise
en ceuvre, L'UNSA Défense propose d’étudier un rapprochement avec les industriels de I'armement qui ont le méme besoin.

Les deux photographies ci-dessous ont été prises a un an d’intervalle. Comme I'ont identifié vos représentants UNSA Défense
les échelles ont été modifiées. Cette action a eu pour effet d’atténuer la visibilité sur la pente de la courbe de baisse d’effectif

sur la méme période entre les années
2021 et 2022.
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BILAN PLANS DE RECRUTEMENTS

Pour PUNSA Défense malgré un plan de recrutement 2022 ci-contre ambitieux Rz‘gl;es Plan de
. . recrutement 2022
les éléments de contextes cités ci-dessus ne sont pas pour rassurer.
Pour complément les objectifs de recrutements 2021 étaient fixés a 611 contre 574 Niv | 427 568
réalisés. IA 26 28
. R _ IETA 43 43
Au 13/05/2022 la DGA compte 176 apprentis en activité (cadrage 2022 DGA = 177). T 30144 41557
La DGA a recruté 67 apprentis a l'issue de leur apprentissage. Autres Niv | 53 75
L’'UNSA Défense insiste une nouvelle fois sur I'augmentation du nombre de NT'CV:T" 2; 1;'14
recrutement de ces apprentis pour lesquels la DGA a investi pendant toute leur Autres Niv I 38 93
période d’apprentissage. C’est une valeur ajoutée au recrutement et au maintien AS'\ClIiv8L”16 213 223
des compétences particulieres de la DGA. Autres Niv Il 2 21
B Ouvri 43 40
5.2/ Formation : Tlg-::iz[s 574 775

En 2020, la dette formation représentait 1 266 demandes de formation continue

jugées prioritaires. Ces demandes ont été reportées sur le plan de formation continue 2021 et traitées de maniére identique
avec toutes les autres demandes du plan issues des EIA. Concernant le plan reglementaire, les annulations 2020 et les reports
dans le plan 2021 ont été gérés au niveau local entre le CPP RH, les équipes techniques et les chargés de prévention, sans
impact opérationnel sur les activités.

La dette formation est donc résorbée.

Les formations métiers représentent 54% du nombre de demandes de formations réalisées. En 2021, ce taux augmente de 4
points par rapport a 2020 (confinement d{ a la crise sanitaire).

Les formations se sont préférentiellement déroulées en distanciel, ce qui a engendré de moindres dépenses de frais de
mission. Pour celles maintenues en présentiel, le respect des jauges a nécessité d’augmenter le nombre de sessions,
engendrant des surco(ts.

Pour mémoire, ces chiffres incluent les
frais de déplacement pour les actions de
formation (& hauteur de 25% de la Consommation CP T4 ME 4.4 ME 5,0 M€
dépense totale en 2021).

Le montant des indemnités d’enseignement versées aux formateurs internes occasionnels s’éléeve a 336 032 € sur le Titre 2.
56% des agents ont été formés en 2021 le taux d’agents formés (en formations réglementaires et continue) a augmenté de 11
points par rapport a 2020 (45% en 2020). Il est relevé que les agents de catégorie A et les officiers DGA sont les plus formés.
Les formations hors plan (Formation continue : 30,5%/468 k€ et Formations réglementaires : 28% - 166 k€) sont soumises aux
criteres d’éligibilité définis par la DRH (prise de poste, urgence opérationnelle, report de demande non réalisée, prépa
concours). Depuis le début du dispositif VAE en 2007, 72 agents de la DGA ont obtenu un diplédme par la voie de la VAE.

6/ Bilan des réunions GT DT et GT « sujétions liées aux essais ».

Diverses réunions du groupe de travail de la direction technique (DT) se sont déroulées au cours de I'année 2022. (Formation
des managers (entretiens d’évaluation professionnelle ou individuelle), Gestion RH de la fonction technique (Recrutements ;
Attractivité, QVT, fidélisation; Formation / acclimatation des nouvelles recrues; Adéquation charges/effectifs et
externalisation), Bilan RPS 2020-2021 par centre (Actualisation de I'année 2021), Compléments sur les heures productives.

GT DT « sujétions liées aux essais » : 5 GT se sont tenus depuis septembre 2021. Une étude d’impact doit étre réalisée
courant 2°™ semestre avant de soumettre le projet a la DRH-MD puis au guichet unique (interministériel). L'UNSA Défense a
I'initiative des travaux de création de cette indemnité, force de proposition, se félicite de I'avancement du projet. Nous ne
manquerons pas de vous informer au fur et a mesure de 'avancement des travaux.

7/ Projet d’arrété modifiant I'arrété du 30 décembre 2019 relatif a I’organisation de la DGA (vote)

Il est proposé aux membres du CTR DGA une modification de I'article 26 de I'arrété du 30/12/2019 relatif a I'organisation de la DGA.
Il s’agit de préciser les missions du service technique de la direction technique (DT) de la DGA en matiéere d’émission d’avis d’ordre
technique. L’objectif étant de donner une assise juridique aux actes de l'autorité technique DGA, pour assurer une couverture
aux personnels chargés de cette mission. Apres analyse des documents transmis et de la présentation en séance 'UNSA
Défense s’est prononcée POUR. Cette modification n’a pas d’impact sur les effectifs et sur les conditions de travail des agents.

8/ Calendrier de consultation des organisations syndicales locales sur les projets de textes infra-réglementaires
relatifs a I’organisation des organismes

Le CTR DGA est consulté dans le cadre d’évolutions importantes dans I'organisation et le fonctionnement des services.
Réorganisation de la DGA Ml : les évolutions ont un impact sur environ 570 agents dont 550 en CYBER. Les personnels
concernés par des changements de postes ont été regus.

L'UNSA Défense a souhaité signaler la situation des personnels du service RH tres sollicités par ces changements et dont les
effectifs sont en tension. L'UNSA Défense demande qu’une attention particuliére soit portée a leur situation. Le DRH DGA a
convenu d’une situation compliquée sur cette période de transformation et s’est engagé a étre attentif.




9/ Point élections professionnelles 2022

Un représentant de la DRH MD est venu présenter aux représentants du CTR les travaux réaliser en vue de la tenue des élections
professionnelles de décembre 2022. Les représentants UNSA Défense remercient le représentant de la DRH MD pour la qualité
de sa présentation et pour sa disponibilité pour répondre aux questions dans un temps imparti trés contraint.

CONCLUSION

Une page vient de se tourner, nous avons changé de ministre des Armées. Une deuxiéme page se tourne puisque le Délégué
général pour I'armement quitte ses fonctions fin juillet. UNSA Défense est loin d’étre satisfaite de ce mandat, néanmoins
nous pouvons souligner un dialogue social soutenu au sein de notre direction. Les décisions politiques ont contraint les
personnels de la DGA a se dépasser pendant la période de crise pour rendre une copie parfaite et maintenir la DGA a son
niveau d’excellence. Malheureusement cet investissement s'est effectué au détriment de la santé des agents, dont le temps
de travail n’a pas été compté. La suite, quelle que soit I'identité du ou de la futur(e) délégué(e), n’est pas rassurante avec nos
30 % de programmes supplémentaires a conduire. La simplification ne suffira pas a redonner de la respiration aux agents et
sans vouloir étre alarmiste vous allez devoir continuer a faire plus avec moins. Conseils que nous pouvons vous donner : si
c’est trop, dites « non », a I'impossible nul n’est tenu, prenez soin de vous. Contactez nos délégués pour leur expliquer vos
difficultés, nous vous soutiendrons et interviendrons. Nous continuerons a dénoncer avec ferveur cet état de fait, et qui sait
peut-étre que sur le trottoir d’en face quelgu’un nous entendra ! Pour 'UNSA Défense, attractivité, fidélisation, amélioration
du niveau de technicité des formations de nos jeunes recrues, voici quelques enjeux majeurs qu'il faudra traiter en urgence
dans les prochains jours. Ceci passe inévitablement par une réévaluation a la hausse des salaires pour se mettre au niveau du
privé, le maintien du niveau salarial revu annuellement et des parcours professionnels accompagnés d’augmentations de
salaire.

Pour toutes questions n’hésitez pas a contacter vos élus CTR

Patrick ROUVIER Stéphane SIMON
patrick-christian.rouvier@intradef.gouv. fr stephane.simon@unsa-defense.org
Eric MAURICE Stéphanie PIVOTEAU
eric.maurice@intradef.gouv.fr stephanie. pivoteau@intradef.gouv.fr
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